Wo sehen Sie in Bezug auf die Kundenorientierung Verbesserungspotential? Was sollte
die AKM éndern, um besser auf lhre Bediirfnisse einzugehen?

*  Mehr Transparenz in der Berechnung, freundlicher Kundenservice, Schnellere
Veranstaltungsgenehmigung, bessere Optionen flir gratis Veranstaltungen.

* Teilweise ist die homepage nicht aufrufbar.
* Kein Geld fiir den Auftritt von kleinen Indie Bands verlangen!!!

* Transparenz - Es entsteht teilweise der Eindruck dass wir Veranstalterlnnen die Bittstellerlnnen sind,
vor wenn man eine kleinere Organisation vertritt. - Es ist untragbar dass ein, zb schlecht besuchte,
Veranstaltung die nicht Kostendeckend ist noch zusatzlich durch die akm belastet wird. - QR-Codes
miissen bis spatestens zum Tag der Veranstaltung tibermittelt werden.

*  Personliche Ansprechperson!!!
* Transparenz bei der Abrechnung, wie werden die Betrige berechnet?
* Mehr Transparenz bei der Berechnung der Beitrdge. Diese sind oft nicht nachvollziehbar!

* Die vielen automatisch generierten mail nerven. riickmeldungen zur nutzerfreundlichkeit haben
bisher zu keiner veranderung geflihrt

* Seitdem wir eine neue Betreuerin haben bin ich was den Kundenkontakt angeht wunschlos gliicklich.

*  Mehr transparenz wie und ob die bezahlten Betrage auch bei den Kiinster:innen ankommen.
Bessere und klarere Information wie Veranstaltungen freigestellte werden kénnen wenn
Kiinster:innen die auftreten nicht bei der AKM oder Vertragsorganisationen gemeldet sind.

¢ Auf Emails antworten

* Aus Veranstaltersicht muss ich sagen, gar nicht kundenorientiert. GroRtes Problem ist die
Intransparenz in jegliche Hinsicht, aber vor allem bei den Gebiihren einer Einzelveranstaltung.

* Bei Eigenkompositionen der KiinstlerInnen sind wir nicht sicher ob AKM oder nicht
* nachvollziehbare Preise

*  Konkrete Informationen und Handlungsanleitungen sind auf der Homepage schwer bis gar nicht zu
finden, weshalb ich auch bei eher "basic” Fragen personlich nachfragen musste

* Fehlende Transparenz, wie viel kostet was, woflir muss ich zahlen

*  Stornierung oder Verschiebung einer Veranstaltung bei Absage. Onlineeinmeldung der
Besuchersanzahl und Daten der Einnahmenabrechnung.

* Den Rechnungen fehlen alle Details! Wie setzt sich der Betrag zusammen? Welche
Berechnungsgrundlage wurde verwendet? Welche Tarifart (nach Eintritt, nach Platzvermégen, etc)
wurde verwendet? Wurde ein Rabatt angewandt, wie der KUPF Rabatt?

*  Friher wars sehr iberheblich seitens AKM, seit Ein paar Jahren passts in etwa !
*  Detail-Information liber das Zustandekommen von Abgaben

*  Online-Formulare Abspeichern/Zuordnung im Kundenportal von dhnlichen/bisherigen
Veranstaltungen

*  AKM-Meldung (Formular) vereinfachen
*  Mehr Infos dort und da was die AKM alles anbietet, Zeitungen, Spots usw.

* Transparentere Berechnungsgrundlagen bzw. Ablédufe, vollstandige Informationen



Was fehlt Ihnen bei der Rechnung? Was kann die AKM bei der Rechnungslegung verbessern?

Zeitgerechte Ubermittlung, ordentliche Aufschliisselung der Betrige, Beriicksichtigung von Gratis-
Veranstaltungen.

* Angaben liber meinen Rabatt, bei welche:r Kiinstler:in zu welchem Datum die AKM abgerechnet
wurde (es befindet sich nur das Datum darauf)

* Es sollten mehrere Einzelveranstaltungen nicht auf eine Rechnng zusammengefasst werden,
hinsichtlich Buchhaltung. - "Kupf-rabatt” scheint nicht auf!

* Dachverband % werden nicht angegeben bzw. gegenverrechnet

* Bitte transparent machen, wie der jeweilige Betrag zustande kommt. Der verrechnete Betrag ist
sonst nicht nachvollziehbar und wirkt "zufallig".

*  Transparenz

*  Genaue Berechnung der einzelne Abrechnungen, was, warum, wie verrechnet wird. Welche
Faktoren einbezogen werden bei Fassungsraumabrechnung und Einnahmenabrechnung

*  Wo genau flielt das Geld hin, was bekommen die Kiinstler:innen, ...

*  Nur Veranstaltungen verrechnen, die auch stattgefunden haben. In Betracht ziehen, dass wir hier
ehrenamtlich arbeiten, die AKM aber professionell. Also: uns so wenig Arbeit wie moglich machen.

* Man konnte regelmaRig das gleich Event mit exakt gleich vielen Besuchern und Ticketpreisen
anmelden und man erhélt dennoch jedes Mal einen anderen Betrag auf der Rechnung. Zusitzlich
wurden die angewendeten Rabatte noch nie auf einer Rechnung dargestellt. Das artet dahingehend
aus, dass man auf der ersten Rechnung meistens einen exorbitant hohen Betrag liest. Auf Nachfrage
heikt es meistens “ach ja, der Rabatt ist ja noch nicht abgezogen, eine neue Rechnung kommt per
Mail”. Vom hohen Betrag der ersten Rechnung eingeschiichtert, ist man dann tber die Hohe des
Betrags der korrigierten Rechnung dann gar nicht so tiberrascht und stellt auch die Intransparenz
kaum noch in Frage. Es fiihlt sich an, als wiirde die AKM bewusst mit dieser psychologischen Keule
eines ersten, duRerst liberhchten, Rechnungsbetrags arbeitet. Oder sie hoffen darauf, dass manche
tatsachlich die erste, liberteuerte Rechnung einfach bezahlen? Schweinerei, hat sich seit 2018 kaum
verandert.

* Angemessene Preise ohne Schock-Effekt

* Die Begiinstigung It Rahmenvertrag der IG Kultur konnte angefiihrt werden
* Mehr Transparenz

*  Veranstaltungsname. Nummer

* Den Rechnungen fehlen alle Details! Wie setzt sich der Betrag zusammen? Welche
Berechnungsgrundlage wurde verwendet? Welche Tarifart (nach Eintritt, nach Platzvermogen, etc)
wurde verwendet? Wurde ein Rabatt angewandt, wie der KUPF Rabatt?

* Bei der Rechnung sollte unbedingt dabeistehen, um welche Veranstaltung es sich gehandelt hat,
nicht nur eine Auftragsnummer.

*  Wofir zahle ich und wofiir nicht? Woraua setzt sich die Rechnung zusammen? Gibt es Pauschal-
Preise? Wofiir gibt es Rabatt?

* Angabe, wie man auf den Rechnungsbetrag kommt

* detaillierte Angaben zur Leistung und Leistungszeitraum, Grund der Rechnungslegung,



Ubersicht tiber Antworten  Aktiv

Antworten Durchschnittliche Zeit Dauer

43 11:31 11 rage

1. Welche der nachfolgend genannten Online-Services bzw. -Dienstleistungen der AKM kennen Sie, wenn auch nur dem Namen nach?

@ Meine Lizenzen 18 ]
® Meldung Einzelveranstaltungen 43 I
@ Meldung Dauerveranstaltungen 14 | ]
@ Online-Musiknutzung 10 [ ]
@ Meine Produktionen 11 [ ]
® Meine Kundendaten 25 ]
® Warenkorb 12 I
@ Andere Services/Dienstleistungen 6 -
o !ch kenne gar keine Service / Dienstleistungen 0
der AKM* (*bitte weiter mit Frage 5)
0 10 20 30 40 50
2. Wie hiufig nutzen Sie die einzelnen Online-Services bzw. -Dienstleistungen der AKM?
@ wochentlich @ monatlich mehrmals pro Jahr @ seltener @ nie
Meine Lizenzen an I
Meine Einzelveranstaltungen 1| |
Meldung Dauerveranstaltungen |-
Online-Musiknutzung I
Meine Produktionen | I
Meine Kundendaten |1/ I S
Warenkorb |10 -
andere Services 1 ]
100% 0% 100%
3. Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Onli vices bzw. -Di i der AKM. Bitte bewerten Sie anhand der Schulnote

nskala von 1 = sehr zufrieden bis 5 = gar nicht zufrieden.

® 1sehrzufrieden @ 2 eher zufrieden 3 teilweise zufrieden @ 4 eher weniger zufrieden ~ ® 5 gar nicht zufrieden
Meine Lizenzen (] | ] ]
Meldung Einzelveranstaltungen | ]
Meldung Dauerveranstaltungen (]| L1
Online-Musiknutzung - 1 |
Meine Produktionen | 1 ]
Meine Kundendaten | |
Warenkorb (1| L] ]
andere Services [ L]
100% 0% 100%

IS

. Wie benutzerfreundlich empfinden Sie die folgenden Online-Services bzw. -Dienstleistungen der AKM? Bitte bewerten Sie jeden Bere
ich anhand der der Schulnotenskala von 1 = sehr zufrieden bis 5 = gar nicht zufrieden.

® 1sehr @ 2eher 3 teilwesie  © 4 eher weniger @ 5 gar nicht

Meine Lizenzen | - ||
Meldung Einzelveranstaltungen | L]
Meldung Dauerveranstaltungen (| | L]
Online-Musiknutzung [ | ]
Meine Produktionen | |}
Meine Kundendaten [ | ]

Warenkorb ] |




andere Services

100% 0% 100%

5. Welche weiteren Services bzw. Dienstleistungen wiinschen Sie sich von der AKM?

17

Antworten

4 Befragten (24%) antworteten Man fiir diese Frage.

Neueste Antworten

"mehr Infos zu den einzelnen Punkten, welche Informationen bei Meldung Einzlver..."

6. Wie informieren Sie sich iiber aktuelle Themen rund um die AKM? Welche der folgenden Kanale nutzen Sie zumindest fallweise, um s

ich Gber die AKM zu informieren?

® AKM Homepage 20
@ Kundenportal 17
® Telefonische Kontaktaufnahme mit der AKM 20
® Personlicher Kontakt mit der AKM 5
® Newsletter 1
@ Soziale Medien 1
® Andere Kanile (z.B. KUPF 00) 15
@ Ich informiere mich gar nicht tiber die AKM 9

7. Und wie wichtig sind lhnen die folgenden Informationskanile beziglich der AKM jeweils?

® 1sehrwichtig @ 2 eher wichtig 3 teilweise wichtig

AKM Homepage

Kundenportal

Telefonische Kontaktaufnahme

Persénlicher Kontakt

Newsletter

Soziale Medien

andere Kanéle

0 5 10 15 20
® 4 eher weniger wichtig ~ ® 5 gar nicht wichtig
.
O L 1]
[ 1 | B
L1 | .
011 [ I

|/

100% 0% 100%

8. Wie gut fiihlen Sie sich iiber die verschiedenen Prozesse und Abladufe der AKM informiert?

® 1sehr gutinformiert @ 2 eher gut informiert

Warum ist an AKM ein Beitrag fiir Veranstaltungen zu zahlen

Wofiir verwendet AKM die bezahlten Beitrage

Wie ist die
vorzunehmen

von Einzelveral ingen bei AKM

Was bedeutet die von AKM erhaltene Auffiihrungsbewilligung

Was muss ich als Veranstalter mit dem QR Code machen

Wofir bendtigen die Kiinstler und Kiinstlerinnen den QR Code

Warum erhalte ich nach der Veranstaltunf nochmals E-Mails von

AKM zwecks Bestatigung

3 teilweise informiert  ® 4 eher weniger gut informiert

® 5 gar nicht gut informiert

100% 0% 100%

9. Mit der Auffiihrungsbewilligung erhalten Sie einen QR-Code. Wie verwenden Sie den QR-Code in weiterer Folge?

Dokument bleibt bei mir.

° Rahmen der Veranstaltung an die bei mir...

Ich mache nichts Weiteres mit dem QR-Code. Das
Ich leite das Dokument mit dem QR-Code an die
auftretenden Kinstlerinnen und Kinstler weiter.

Ich tibergebe das Dokument mit dem QR-Code im

24%
I 33%
1
9



wILN KENINE Udd DOKUITIENL ITILUEIn QR-LOUE HiciL » ‘ I 24%

20%

10. Wie héufig treten Sie fiir gewshnlich mit der AKM in Kontakt - unabhéngig davon, ob der Kontakt persénlich, telefonisch oder schriftli
ch stattfindet?

16%
\ |
® Waochentlich 0
® Monatlich 7
@ Mehrmals pro Jahr 15 4%
® Seltener 20
35%
® Nie 1

11. Weshalb treten Sie mit der AKM in Kontakt? Bitte wahlen Sie aus der folgenden Liste alle Griinde aus, aus denen Sie bereits einmal Ko
ntakt mit der AKM aufgenommen haben:

Ich kann benétigte Informationen auf der S
® N - 10
Homepage nicht finden.
Ich benétige Hilfe bei den Prozessen (z.B. ]
[ ] 21
Veranstaltungsmeldung)
I
® ch habe eine Reklamation 16
@ Ich benétige Auskunft zu meinen Daten 5
]
® ch habe Fragen zur Rechnung 29
) ]
® Sonstiges 3
0 10 20 30

12. Wie kundenorientiert empfinden Sie alles in allem den Kontakt mit der AKM?

14%

] 17%
® 1 = sehr kundenorientiert 1
® 2 = eher kundenorientiert 7
@ 3 = teilweise kundenorientiert 13
® 4 = eher weniger kundenorientiert 15
36%

o

@ 5 = gar nicht kundenorientiert 6 31%

13. Wo sehen Sie in Bezug auf die Kundenorientierung Verbesserungspotential? Was sollte die AKM &ndern, um besser auf Ihre Bedurfniss
e einzugehen?

24 Neueste Antworten

Antworten

6 Befragten (25%) antworteten AKM fiir diese Frage.

14. Wie freundlich erleben Sie die Mitarbeiterinnen der AKM im personlichen, telefonischen oder schriftlichen Kontakt alles in allem? Bitt
e bewerten Sie anhand der Schulnotenskala von "1 = sehr freundlich” bis "5 = gar nicht freundlich".

® 1sehrfreundlich @ 2 eher freundlich 3 teilweise freundlich ~ ® 4 eher weniger freundlich @ 5 gar nicht freundlich
Personlicher Kontakt O L] ]
Telefonischer Kontakt N |
Schriftlicher Kontakt | B
100% 0% 100%

15. Wie kompetent erleben Sie die Mitarbeiterinnen der AKM im persénlichen, telefonischen oder schriftlichen Kontakt alles in allem?

® 1 sehrkompetent @ 2 eher kompetent 3 teilweise kompetent @ 4 eher weniger kompetent ~ ® 5 gar nicht kompetent

Persnlicher Kontakt L1 | Ll



Telefonischer Kontakt

Schriftlicher Kontakt

100% 0%

16. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Aspekte bei der Abrechnung der AKM?

® 1sehrwichtig @ 2 eher wichtig 3 teilweise wichtig

Detailierungsgrad der Unterlagen

Online-Abruf der Daten

Rasche Abrechnung

Korrekte Abrechnung

@ 4 eher weniger wichtig

® 5 gar nicht wichtig

100% 0%

17. Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zur Abrechnung der AKM zu?

#® 1stimme sehrzu @ 2 stimme eher zu

Ich verstehe meine Rechnung

Die Rechnungsdaten sind tbersichtlich aufbereitet

Die Rechnung wird zeitnah Gbermittelt

Der mir zustehende Rabatt ist klar ersichtlich

Far mich ist nac| iehbar fiir welche
Betrag verrechnet wurde

1g welcher

3 stimme teilweise zu

@ 4 stimme eher weniger zu

100% 0%

18. Was fehlt Ihnen bei der Rechnung? Was kann die AKM bei der Rechnungslegung verbessern?

19

Antworten

7 Befragten (37%) antworteten Rechnung fiir diese Frage.

# 5 stimme gar nicht zu

Neueste Antworten

19. Bitte beantworten Sie abschlieBend noch ein paar allgemeine Fragen zu Ihrer Person fir statistische Zwecke. Sie sind?

mannlich
weiblich
divers

als Unternehmen / Verein bei der AKM gemeldet

® & o @ o

keine Angabe

20. Welcher Altersgruppe gehéren Sie an?

® bis 30 Jahre 4
@ 31 bis 50 Jahre 18
@ 50 Jahre und élter 15
® keine Angabe 6

21. Welcher Dachorganisation gehéren Sie an?

25

58%

14%

ul
Ll
100%
100%
.
L] ]
| -
I
L]
100%
5%
- 21%
16%
9%
2%




® KUPF OO

@ Kulturvernetzung Niederdsterreich

@ Sonstiges

22. Wieviele Veranstaltungen fihren Sie jahrlich durch?

bis 20 Veranstaltungen

20 bis 40 Veranstaltungen
40 bis 60 Veranstaltungen
mehr als 60 Veranstaltungen

keine Angabe

2
1
1
95%
5%
% g
29 ’
&
7
1 16%
4
67%
2



